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I.- CONSIDERACIONES GENERALES

Con fundamento en el articulo 134 parrafo segundo de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; articulos 85 fraccion | y 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; articulo 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y con el propdsito de promover el uso de la informacién
gue se obtiene del Sistema Estatal de Evaluacion del Desemperfio, en los procesos
de programacion, presupuestacion y rendicién de cuentas.

El Sistema Municipal de planeacion se orienta hacia el Presupuesto Basado en
Resultados (PBR) mediante una serie de pasos sistematicos que son la Planeacion,
Programacion, elaboracion del Presupuesto de egresos, seguimiento y evaluacion
de los programas presupuestales, todo enmarcado en la Metodologia del Marco
Logico (MML). Por lo anterior la implementacion de politicas publicas contenidas
en el Plan Municipal de Desarrollo requiere la implementacion de Programas
Presupuestales, (Pp), que son un conjunto de Proyectos que las unidades
administrativas desarrollan para el cumplimiento de las metas y objetivos
constituidos en el PMD del Municipio. El Programa Anual de Evaluacion mide el
Impacto de desempefio de los Programas Presupuestales, esto permite mantener
una planificacion y toma de decisiones basada en evidencias y metas medibles; esto
facilitara tener evaluaciones precisas para una retroalimentacion en el proceso de
planeacion municipal y plantear nuevos elementos de prospectiva. El Sistema de
Evaluacion de Desempefio (SED), se considera como punto medular en el
desarrollo municipal, que realizar4d durante el ejercicio 2025 las evaluaciones
periddicas trimestrales para encontrar areas de mejora a fin de atender la ejecucioén
y dar a conocer el grado de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
previstas en el Plan Municipal de Desarrollo de esta administracion.

Glosario.
Se entendera por:

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). A los compromisos que asumen las
dependencias y entidades para introducir mejoras a una politica publica o a un
programa presupuestario o fondo de Aportacion Federal, con base en los hallazgos
sobre debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en una evaluacion
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CONEVAL. Al Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.
Convenio.

Diagnostico. Al analisis de desempefio de una dependencia o del gobierno
municipal interno o externo que puede facilitar la toma de decisiones.

Dependencias: Las dependencias municipales definidas como tales en la Ley
Organica Municipal para el Estado de Hidalgo.

Entidades: Los 6rganos descentralizados, empresas de participacion municipal,
fideicomisos publicos municipales, comisiones, patronatos y comités contemplados
en el Reglamento Interior de la Administraciéon Publica Municipal.

Evaluacion: El analisis sistematico y objetivo de los programas, que tiene como
finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Ficha Técnica: Documento en forma de sumario 0o resumen que contiene la
descripcion de las caracteristicas de un proceso o programa de manera detallada y
esquematica.

GpR: Gestidén para Resultados, es un marco conceptual cuya funcion es la de
facilitar a las organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de su proceso
de creacion de valor publico, a fin de optimizarlo asegurando la maxima eficacia,
eficiencia y efectividad de su desempefio, la consecucion de los objetivos de
gobierno y la mejora continua de sus instituciones, pone mas énfasis en los
resultados que en los procedimientos.

Indicador de Desempefio: La expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que
proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios
vinculados con las acciones del de Gobierno, monitorear y evaluar sus programas.

Informe Final de Evaluacion: El documento informativo de los resultados de la
evaluacion que contendra lo establecido en los términos de referencia, asimismo, la
informacion presentara el desempefio tanto de los indicadores y los programas para
diferentes usos dentro de la gestion publica.
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MIR: Matriz de Indicadores para Resultados es la herramienta que permite vincular
los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y mejora de los programas, resultado de un proceso de planeacion
realizado con base en la Metodologia de Marco Lagico.

MML: Metodologia del Marco Légico es la herramienta que facilita el proceso de
conceptualizaciéon, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y
proyectos. Su uso permite presentar de forma sistematica y logica los objetivos de
un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores
externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; y
evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desemperio del programa en todas sus etapas.

Monitoreo: Es el proceso de comparacion de los logros alcanzados con las metas
programadas, en razoén a la frecuencia de medicion y disponibilidad de las fuentes
de informacién, que, en periodos especificos, permite a los administradores y a las
partes involucradas en la intervencion para el desarrollo, informacion relevante
sobre el avance y el logro de los objetivos y metas para determinar en qué medida
se esta ejecutando un programa o politica publica, en funcién de los resultados
previstos.

PbR: Presupuesto Basado en Resultados. EI modelo mediante el cual el proceso
presupuestario incorpora sistematicamente consideraciones sobre los resultados
obtenidos y esperados de la aplicacion de los recursos publicos, a efecto de lograr
una mejor calidad del gasto publico y favorecer la rendicion de cuentas.

PMD: Plan Municipal de Desarrollo

Proceso Presupuestario: El conjunto de actividades que comprende la planeacion,
programacién, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, evaluacion y
rendicion de cuentas.

Programa Anual de Evaluacién (PAE): Tiene como propdsito establecer el
calendario de ejecucion de las evaluaciones de los programas en operacion y los
gue vayan a comenzar su ejecucion, vincular el calendario de ejecucion de las
evaluaciones con las actividades de programacion y presupuesto, determinar los
tipos de evaluacion que se aplicaran mediante un programa integral y gradual,

asimismo articular las evaluaciones en ét¥marco del SED.
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Programa de Mejora (PM): Tiene como propdsito orientar la actuacion de la
Administracion Publica Municipal para su eficacia y eficiencia a través de los
Aspectos Susceptibles de Mejora para optimizar el desempefio de las
Dependencias y Entidades evaluadas de una forma progresiva.

Programa Nuevo: Al programa presupuestario que se encuentra en el primer afio
de operacion, o que la Tesoreria haya determinado que presentd un cambio
sustancial en su disefio y/u operacion.

Programa Presupuestario: Categoria programatica que permite organizar, en
forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos para programas y
proyectos, que establece los objetivos, metas e indicadores, para los ejecutores del
gasto y que contribuye al cumplimiento de los instrumentos de planeacion.

SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio, el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas
y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestiébn que permitan conocer
el impacto social y econémico de los programas y de los proyectos.

Seguimiento: Es una funcién continua y sistematica de recopilacion e integracion
de informacion respecto del avance de los indicadores y de las metas de los
programas presupuestarios, en periodos mensuales o trimestrales, que proporcione
informacion relevante para la revision de los objetivos y metas establecidos.

TdR: Términos de Referencia

Trabajo de Gabinete: Conjunto de actividades que comprende el acopio,
organizacion y valoracion de la informacion concentrada en registros administrativos
y bases de datos proporcionados por las dependencias, entidades y Organos
autonomos a la Contraloria Municipal, la cual efectuara el andlisis e interpretacion
de resultados y elaboracion de informes finales.
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II. DIAGNOSTICO POR PROGRAMA

El presente Plan Anual de Evaluacion (PAE) se ha disefiado de la necesidad de
crear estrategias administrativas, que permitan mejorar la vision de la sociedad y
que ayude a cubrir sus necesidades de servicios basicas como, servicios de
seguridad, servicios publicos, que den certeza juridica a la poblacion; por lo tanto
las unidades Administrativas deberan proponer Pp que ayuden a mitigar las
necesidades de la poblacion ligadas a sus funciones, que durante el ejercicio fiscal
2025 ejerceran y deriven de un diagnostico sujeto a revision técnica, previo a su
envio formal a la Direccién de Planeacion.

Para la elaboracion o actualizacién del diagnéstico al que hace referencia este
apartado la unidad administrativa encargada de la Planeacion de la MIR debera
analizar lo siguiente:

I. Antecedentes del Problema,;

II. Definicién del Problema;

[I. Justificacion del Pp;

IV. Estado Actual del Problema;
V. Evolucion del Problema;

VI. Arbol de Problemas;

VII. Arbol de Objetivos;

VIII. Arbol de Soluciones

IX. Elaboracion de la MIR.

X. Fichas Técnicas de Evaluacion

[ll. MONITOREO

El monitoreo de indicadores permite coordinar, garantizar y facilitar el acceso
publico permanente, a la consulta y obtencién de informacién de los programas
publicos que inciden positivamente en el bienestar de las personas, que son
operados por las distintas unidades administrativas.
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El seguimiento de indicadores fortalece la rendicion de cuentas a la ciudadania
mediante la difusiébn de los resultados alcanzados sobre el logro de objetivos y
metas planteadas junto con los procesos de Planeacion, Programacion vy
Presupuestacion, posibilitando la consolidacion de la Gestion para Resultados y del
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) haciendo posible una asignacion de
los recursos publicos mas eficiente y para los cuales se establece lo siguiente:

La Contraloria y la unidad técnica de evaluacion realizaran y coordinaran acciones
de monitoreo y seguimiento, en el marco de su competencia, con base en la MIR y
otros instrumentos de seguimiento, con el propdsito de medir los objetivos y
resultados de los Pp y las politicas publicas, los cuales seran fundamento para la
evaluacion de estos;

El procedimiento del registro y de avances de metas de indicadores y programas
presupuestarios de tipo institucional sera el siguiente:

* Analizar y registrar los avances del cumplimiento de las metas y objetivos de los
Programas Presupuestarios;

* integrar evidencia con los elementos que sustenten el avance de la meta planteada
inicialmente;

* Se llevaran a cabo durante el segundo trimestre del afio y sus resultados, asi como
aquellos que deriven de las acciones de monitoreo y evaluacion, deberan ser
retomados por las dependencias y entidades de la APF para la mejora de las MIR,
en el marco del proceso de programacién y presupuestacién para el ejercicio fiscal
2025.

El monitoreo se llevard acabo a los Programas Presupuestarios que ejecute el
Municipio.

IV. PROCESO DE EVALUACION

La Evaluacién de Indicadores de los programas y acciones de desarrollo social es
un instrumento que permite evaluar la construccion y el disefio de los indicadores
de resultados, servicios y gestion que integran la MIR de un programa, a fin de
proveer informacion que permita mejorar el planteamiento de instrumentos
apropiados para darle seguimiento a su desempeiio.
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A partir de la aplicacion de la Evaluacion de Indicadores se busca identificar areas
de mejora en la construccion y el disefio de los indicadores de resultados, servicios
y gestion, y establecer sugerencias para perfeccionar su planteamiento que
permitan monitorear apropiadamente el desempefio del Programa Presupuestal.

V. EVALUACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Ejercicio Tipo de Fecha de

Presupuestario Fiscal Evaluacion Ejecucidn
Fondo de Aportaciones 2024 Evaluacion de Octubre 2025
para el Fortalecimiento de Consistencia y
los Municipios y las Resultados
Demarcaciones del Distrito
Federal
FORTAMUN

IV. EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

La evaluacion que se llevara a cabo es al Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y las Demarcaciones del Distrito Federal
FORTAMUN, en materia del Seguridad Publica.

VIIl. USO DE LA INFORMACION DEL DESEMPENO

Con el propdsito de promover el uso de la informacion que se deriva del Sistema
de Evaluacion del Desempefio, en términos del articulo 111, Gltimo péarrafo de la
LFPRH, el area de planeacion del municipio integra la informacion en materia de
desempefio

VIIl. CONSIDERACIONES GENERALES

Para la entrega final del Informe final de evaluacion se debe considerar metodologia
los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacion de Consistencia y Resultados
al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las
Demarcaciones del Distrito Federal FORTAMUN.
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IX. CRONOGRAMA

Primera Planeacion
Segunda Ejecucién

Etapa  Resultados M

X. TRANSITORIOS

UNICO. La ejecucion de este PAE se llevara a cabo en el mes de Octubre del
2025.

Xi. ANEXOS

La instancia evaluadora dara cumplimiento a los anexos de la normatividad aplicable
en la materia.

Acaxochitlan. Hidalgo. A los 30 dias del mes de abril del afio 2025.

it

et 7 /
m. Animas —— ¢ Ridarde Perea Gom
Planeacion del Presidente Municipal Constit

eaxochitlan, Hidalgo. Acaxochitlan, Hidalgo.

¥
acaxociTiaN

PN G WK e
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Municipio de Acaxochitlan, Hidalgo.

Términos de Referencia 2025

(TdR)

Evaluacion de Consistencia y Resultados al Fondo
de aportaciones para el fortalecimiento del
municipio y las demarcaciones del distrito federal
(FORMAMUN-DF)

En Materia de Seguridad Publica.

30 de Abril de 2025
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ANTECEDENTES.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79 y 80, la
cual menciona que es fundamental evaluar la efectividad de la politica de desarrollo social,
se requiere llevar a cabo una revisién periédica para verificar el cumplimiento de los
objetivos sociales de los programas, metas y acciones. Esta revision tiene como objetivo
tomar medidas correctivas, ajustar enfoques, ampliar intervenciones o, en su caso,
suspender total o parcialmente aquellos programas que no estén logrando sus objetivos.

En consonancia con estas disposiciones legales, también se deben tener en cuenta los
preceptos establecidos en el Articulo 26 y 134 péarrafo segundo de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 79, parrafo primero de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; articulo 85, fraccion | y articulo 110, fraccién I, II, lll y IV de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; articulo 40 y 84 de la Ley de
Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo; articulos 93, 94, 95, 96, 97 y 98 de la Ley
de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo; articulo 49, parrafo

cuarto, fraccion V de la Ley de Coordinacién Fiscal; articulos 42 y 43 fracciones |, Il, IV, V
y VIII del Reglamento Interior de la Administracién Pablica Municipal de Pachuca de Soto,
Hidalgo.

Para cumplir con los objetivos establecidos, se han elaborado los presentes Términos de
Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados. Estos términos se han basado
en el modelo proporcionado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), adaptandose a las necesidades y capacidades del
Municipio.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION
Objetivo General.

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN), en especifico a los recursos destinados en Materia de Seguridad Publica,
con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados

Objetivos Especificos.

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales.

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion hacia
resultados.
)
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¢ Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas.

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfacciéon de los beneficiarios del programa 'y
sus resultados.

¢ Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el
que fue creado.

ALCANCES

Contar con un diagndstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion de
los programas orientada hacia resultados. Ademas de proveer informacion que
retroalimente el disefio, la gestion y los resultados de los programas en especifico en
Materia de Seguridad Publica.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacién de consistencia y resultados debera contener para el logro de sus objetivos
el desarrollo de los siguientes apartados:

. Caracteristicas del Programa

. Disefio

. Planeacion y Orientacion a Resultados
. Cobertura y Focalizacion

Operacion

. Percepcion de la Poblaciéon Atendida

. Medicién de Resultados

. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
. Conclusiones

10. Ficha técnica

11. Anexos

©CONOUTAWNE

Es oportuno mencionar que el desarrollo de la evaluacion debera realizarse en el Médulo
para la Evaluacién de Consistencia y Resultados (MOCYR).
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La descripcion de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados se presenta

en el Anexo A. Criterios Técnicos de la Evaluacion.

PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

CARGO ESCOLARIDAD Y/O | EXPERIENCIA
AREAS DE
ESPECIALIDAD

Coordinador de la | Licenciatura y | 6 meses

Evaluacién conocimientos en tema de
Planeacion y Evaluacion

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA

El listado de productos que entregara el proveedor al area requirente, el calendario de

entrega de los mismos y la forma de entrega se definen en el cuadro 1.

CUADRO 1. LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

PRODUCTOS

Primera entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados (se
sugieren preguntas 1 a 25). Presentacion en PowerPoint de los resultados de la
primera entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados.

FECHA DE
ENTREGA
10 dias

posteriores al
inicio

Segunda entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados (se
sugieren preguntas 26 a 51). Reporte y lista de asistencia de la primera reunion
y presentacion en PowerPoint de los resultados de la segunda entrega del
Informe de Evaluacidn de Consistencia y Resultados. Respuesta a comentarios.

10 dias
posteriores a la
primer entrega

Tercera entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados que
debe contener la siguiente estructura:

. Resumen Ejecutivo (Maximo 3 cuartillas)

. indice

. Introduccién (1 cuartilla)

. Caracteristicas del Programa (Maximo 2 cuartillas)

. Tema |. Disefio del programa (13 cuartillas)

. Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa (9 cuartillas)

. Tema lll. Cobertura y Focalizacién del programa (3 cuartillas)

. Tema IV. Operacion del programa (17 cuartillas)

. Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa (1 cuartilla)

10. Tema VI: Resultados del programa. (8 cuartillas)

11. Anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Recomendaciones.

12. Comparacién con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados (2 cuartillas)

13. Conclusiones

14. Bibliografia

15. Ficha Técnica con los datos generales de I‘i&nstancia evaluadora y el costo
de la evaluacion 4CaxecHITLAN

16. Anexos
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* Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y
Objetivo” (Formato libre).

* Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios” (Formato libre).

* Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”. (Formato predeterminado)
* Anexo 4 “Indicadores”. (Captura en sistema)

* Anexo 5 “Metas del programa”. (Captura en sistema)

» Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”. (Formato
predeterminado) « Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”. (Formato predeterminado)

* Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora” (Formato libre).

* Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas” (Formato libre).

* Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura”. (Captura en sistema)

* Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”. (Formato predeterminado)
* Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
(Formato libre) * Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificaciéon”. (Captura en sistema)

* Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”. (Captura en
sistema)

* Anexo 15 “Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccion de la Poblacion
Atendida” (Formato libre).

* Anexo 16. “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia
y Resultados anterior” (Formato libre). Reporte y lista de asistencia de la
segunda reunién y presentacién en PowerPoint de los resultados de la tercera
entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados. Respuesta a

comentarios.
Cuarta entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados. | 15 dias
Actualizacién del informe final con base en las revisiones. posteriores a la

Reporte y lista de asistencia de la tercera reunion y presentacion en PowerPoint | tercer entrega
de los resultados de la cuarta entrega del Informe de Evaluacion de
Consistencia y Resultados. Respuesta a comentarios.

Cada una posterior a la entrega de los productos con la Unidad o Area de Evaluacion, los
operadores del Programa y con el personal del &rea requirente, con la finalidad de comentar
los resultados de dichos entregables. También se debe contemplar la realizacion de una
reunion final, una vez entregado el Ultimo producto, para hacer la presentacion de los
principales resultados de la evaluacion. El area requirente, indicara el lugar, dia y hora de
realizacion de las reuniones indicadas y en éstas debera estar presente el coordinador de
la evaluacion.
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RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

El proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la
realizacion de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales,
vidticos y aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que
sea contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder por escrito sobre
aguellos comentarios emitidos por el area requirente.

Para la revision de los productos entregables el area requirente entregara al proveedor sus
observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 30 dias habiles después de la
fecha de recepcién de los mismos. El proveedor contara con 15 dias habiles después de la
emisién del oficio de observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los
productos entregables.

En total este proceso de revision, correccion y aprobacion de los productos entregables
debera llevar, como maximo, hasta 20 dias habiles después de entregados los mismos y
de acuerdo con el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que
dicho plazo pueda ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de
observaciones, de conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos. El
plazo podra ser superior sélo si el area requirente lo solicite.

La emisiéon de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de
conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia.
Sera responsabilidad del proveedor recoger estos oficios, asi como responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizadas y entregar los productos con sus
correspondientes copias. Los dias habiles para realizar las correcciones a los productos
entregables se contaran a partir de la fecha de emision/envio de la comunicacién oficial por
parte del area requirente. La atencion a los comentarios emitidos por el area requirente,
Unidad o Area de Evaluacion y/o por los operadores del programa se debera atender por
escrito en el formato elaborado para ello.

Si al cabo de este procedimiento el area requirente considera que el producto no fue
entregado a su entera satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes
al contrato que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los
productos entregables.

PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios 0 comunicaciones oficiales, asi como
para la entrega de productos de la evaluacion sera en las instalaciones del area requirente:
en las oficinas que ocupan este Municipio. Las notificaciones para la celebracion de las
reuniones se realizardn por correo electrqnlco con al menos dos dias naturales de
anticipacion.
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MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SERVICIO

El proveedor debera entregar cada producto de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables seran
validados por personal del area requirente; cada entregable se dard por recibido con el
reporte de conformidad mediante escrito de aceptacién del servicio a entera satisfaccion
por parte del area requirente, mismo que debera presentar a el area contratante para los
fines que correspondan, lo anterior en términos de lo establecido en el articulo 84 del
Reglamento de la LAASSP.

El area requirente, supervisara el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

Al concluir el contrato o convenio, el area requirente, elaborard la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales en donde se dejara constancia de la
recepcion del servicio requerido a entera satisfaccion por parte del area requirente, todo
ello de conformidad con lo establecido en el articulo 103 inciso b) del Reglamento de la
LAASSP y los presentes Términos de Referencia.

CONDICIONES GENERALES

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el
proveedor podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos
adicionales que fortalezcan a la evaluaciéon, debiendo cumplir como minimo los
puntos solicitados, sin costo alguno para el area requirente.

2. La totalidad de la informacién generada para la realizacién de este proyecto es
propiedad del area requirente por lo que el proveedor no tiene derecho alguno para
su diseminacion, publicacion o utilizacion.

3. El proveedor tendréa responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los
trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior,
sera obligacion del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
sin que esto implique un costo adicional para el &rea requirente, lo cual se debera
llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las
clausulas correspondientes del contrato suscrito.

5. El arearequirente sera responsable de resguardar los productos establecidos en los
presentes Términos de Referencia del contrato.
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ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION
APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacién de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas
de acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disefio 1-13 13
Planeacion y Orientacién a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcién de la Poblacién Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51

La evaluacion se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacién
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para justificar
su andlisis. En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de
actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoraciéon de informacion
concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas y documentacién publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades
de informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se
podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas
y/lo personal de la unidad de evaluacién y/o planeacién de la dependencia
coordinadora.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas
mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el andlisis. En los
casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de
respuesta definidos para cada pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles
de respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
mismo.
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l. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir
los siguientes conceptos:

1. la pregunta; ]
2. la respuesta binaria (SI/NO) o abierta;

* para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea
“Si”, el nivel de respuesta (que incluya el numero y la oracién), y 3. el analisis
que justifique la respuesta.

I. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe
considerar lo siguiente:

« Determinacién de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no
cuente con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

* Si el programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir,
si la respuesta es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de
respuesta, considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas soélo cuando las
particularidades del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De
presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica” en
el espacio para la respuesta. EI CONEVAL podra solicitar que se analicen nuevamente las
preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro
aspectos que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracion, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta 0 en anexos.

2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar otras
fuentes de informacion que se consideren necesarias.
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3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacion con
otra(s), se sefala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s)
repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria, que
la respuesta binaria (Si/NO) o el nivel de respuesta otorgado a las preguntas relacionadas
tenga que ser el mismo, sino que la argumentacion sea consistente.

4. La Evaluacién de Consistencia y Resultados considera la entrega de 16 anexos, de los
cuales, cuatro cuentan con un formato predeterminado por el CONEVALL, cinco deben ser
capturados directamente en el sistema MOCYR, y los siete restantes pueden elaborarse en
formato libre. En el siguiente cuadro se enlistan los 16 anexos, especificando la pregunta
con la que se relaciona y el tipo de formato que le corresponde:

NO NOMBRE DEL ANEXO PREGUNTA TIPO DE FORMATO
1 Metodologia para la cuantificacion de las |7 Libre
Poblaciones Potencial y Objetivo
2 Procedimiento para la actualizacion de la base de | 8
datos de beneficiarios
3 Matriz de Indicadores para Resultados del | 10 Predeterminado
programa
4 Indicadores 11 Captura en Sistema
5 Metas del programa 12
6 Complementariedad y coincidencias entre | 13 Predeterminado

programas federales y/o acciones de desarrollo
social en otros niveles de gobierno

7 Avance de las acciones para atender los aspectos | 17
susceptibles de mejora
8 Resultado de las acciones para atender los | 18 Libre

aspectos susceptibles de mejora 18 Libre 9
Andlisis de recomendaciones no atendidas
derivadas de evaluaciones externa

9 Analisis de recomendaciones no atendidas | 19
derivadas de evaluaciones externas
10 Evolucion de la Cobertura 25 Captura en sistema
11 Informacién de la Poblacion Atendida 25 Predeterminado
12 Diagramas de flujo de los Componentes y | 26 Libre*
procesos claves
13 Gastos desglosados del programa y criterios de | 38 Captura en sistema
clasificacién
14 Avance de los Indicadores respecto de sus metas | 41
15 Instrumentos de Medicion del Grado de |43 Libre
Satisfaccion de la Poblacion Atendida
16 Comparacioén con los resultados de la Evaluacion | NA**

de Consistencia y Resultados anterior
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* El formato es libre, sin embargo, se deben considerar los elementos para la construccién
de un diagrama de flujo incluidos en el apartado “Formato de Anexos” de los presentes
TDR.

** E| anexo se encuentra asociado al apartado 12 del informe final.

EVALUACION
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacién solicitada a los responsables del programa, se debe capturar una
Descripcion General del Programa, que consistira en una breve descripcion de la
informacién reportada en un maximo de dos cuartillas. Dicha descripcion debe considerar
los siguientes aspectos:

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio
de inicio de operacién, entre otros);

2. Problema o necesidad que pretende atender;
3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece;

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada
por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique);

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion;

7. Presupuesto del periodo evaluado;

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes, v,

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.
10. Otras caracteristicas relevantes del programa a evaluar.

l. DISENO

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del
programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la
ejecucion del programa se debe realizar un andlisis que permita contestar las siguientes
preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una

situacion que puede ser revertida.
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b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con documentacién ni evidencias de que el problema o necesidad
esté identificado, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel | Criterios
1 « El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
* El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 * El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
* El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 * El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
* El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 * El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
* El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
* El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la evolucion del
problema.

Se considera que la informacién se actualiza periédicamente cuando esta establecido un
plazo para su revision y/o actualizacion.

1.1. En la respuesta se debe incluir la definicién del problema y, en su caso, la propuesta
de modificacién o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema considera
diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las oportunidades
gue presenta el entorno econémico, demogréfico, social, cultural, politico, juridico e
institucional para la promocién de la igualdad entre los sexos.

1.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacién (ROP)
o documento normativo, informes, diagnosticos, estudios, arbol de problema del programa
y/o documentos utilizados por el programa gue contengan informacion sobre el problema o
necesidad, su poblacién, su cuantificacién y su proceso de revision o actualizacion.

1.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
2,7,13, 23y 25.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
¢) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.
)
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Si el programa no cuenta con un diagndéstico del problema al que atiende, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 * El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer
la situacion del problema que pretende atender, y

* El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 * El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer
la situacion del problema que pretende atender, y

* El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 * El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer
la situacion del problema que pretende atender, y

* El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 * El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer
la situacion del problema que pretende atender, y

* El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

* El programa sefala un plazo para la revisidon y actualizacion de su diagnéstico en algun
documento

Se considera que el diagnéstico se actualiza periédicamente cuando esta establecido un

plazo para su revisién y/o actualizacién

2.1. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del
problema sefialados en el diagndstico. Adicionalmente, se valorara la
vigencia del diagndstico y, en su caso, se propondran sugerencias para
mejorarlo.

2.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de
diagndstico y arbol de problema

2.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 3, 7,y 23.

3. ¢Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo, se considera informacion inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”. -
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Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 * El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

* La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnéstico del
problema.

2 * El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

* La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema.

3 * El programa cuenta con una justificacion teérica o0 empirica documentada que sustente
el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

* La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema, y

« Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

4 * El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

* La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
problema, y

« Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o0 apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

* Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas.

3.1. En la respuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica, asi como el estudio o
el documento del que se deriva dicha justificacion. En caso de que exista evidencia nacional
o internacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los documentos.

3.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y/o
diagndsticos.

3.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
2,48y 49.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa esté vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:
)
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a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s)
del programa sectorial, especial o institucional se relaciona el Propdsito, se considera
informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 * El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdésito
con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
* No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.
2 * El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito
con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
* Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.
3 * El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito
con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
* Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.
4 * El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito

con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
* Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta,

* El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

4.1. En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial, especial
o institucional al que esta vinculado el programa. En caso de que exista mas de un objetivo
0 programas sectoriales, especiales e institucionales con los que se vincule, se deben incluir
en la respuesta.

4.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los programas sectoriales,
especiales y/o institucionales relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o documento
normativo.

4.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
5,6, 13y 21.

)
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

5.1. En la respuesta se deben incluir las metas nacionales, objetivos y estrategias
transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente y sefialar por qué se considera que
estan vinculados.

5.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de Desarrollo
vigente, el o los programas sectoriales, especiales, institucionales y/o nacionales
relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o documento normativo.

5.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
4,6,13y21.

6. ¢ Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post
2015?

No procede valoraciéon cuantitativa.

6.1. En la respuesta se debe definir y justificar la vinculacion entre el programa y los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015 de acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015.

b) Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos
del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la Agenda de
Desarrollo Post 2015.

c¢) Inexistente: El logro del Propésito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015.

6.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR, ROP y/o documento
normativo y de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2?315.
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6.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 4, 5, 13y 21.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacién total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible
para su atencion.

Se entendera por poblacién objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un
ejercicio fiscal.

Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién vy
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagnostico en que se definan las
poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico no cuenta con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Fell

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel | Criterios
1 * El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
» Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
2 * El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
* Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
3 * El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
* Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
4 * El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
* Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
» Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion

7.1. En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y
objetivo, asi como su cuantificacion (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién
indigena y entidad federativa, cuando aplique). La metodologia y fuentes de informacién
para determinar los dos tipos de poblacion deben adjuntarse en el Anexo 1 “Metodologia
para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo” (Formato libre).

7.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial,
diagndstico, programa sectorial, especial, institucional y/o nacional.

7.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 2, 8, 9, 13, 21, 23, 24, 25y 43.

8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que
no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Si el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa o la informacion
no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

-)
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Nivel | Criterios

1 * La informacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.
2 * La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.
3 » La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.
4 * La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

8.1. En la respuesta se debe indicar qué informacién integra el padron y sefialar las
caracteristicas que no estan incluidas en el padron y/o las que deben mejorarse. Asi como
describir brevemente par qué se utiliza el padrén de beneficiarios.

El procedimiento para la actualizacién de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacion se debe adjuntar en un documento en el
Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios” (Formato
libre).

Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informético; por actualizada, que el padrén contenga los datos
mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion; y por
depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

8.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios, normatividad interna aplicable
al desarrollo de sistemas de informacién, bases de datos y/o sistemas informativos.

8.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas.
7,9, 13, 21, 22, 23, 24 y 25.

9. Si el programa recolecta informacion socioecondémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

9.1 En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacion de sus
beneficiarios (caracteristicas socioeconémicas para personas fisicas y caracteristicas
especificas para personas morales). Asimismo, se deben sefialar las variables que mide y
la periodicidad con que se realizan las mediciones. De manera adicional, se debe sefialar
si se recolecta informacion de no beneficiarios con fines de comparacion con la poblacion
beneficiaria y especificar qué tipo de informacion.

)
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9.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padron
de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

9.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
7,8,21y22.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del programa,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel | Criterios

1 * Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo
del programa.

2 + Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP
0 documento normativo del programa.

3 * Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

4 » Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

10.1 En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del
resumen narrativo de la MIR y sus ROP o documento normativo; sefialar los elementos en
los que se identifican areas de mejora, y la justificacion de las sugerencias.

10.2 Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de operacion y/o MIR.

10.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
13, 14,26y 38

De laldgica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacién:

a) Nombre.

b) Definicion.

¢) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel | Criterios

1 * Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

2 * Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 * Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 » Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

11.1 En la respuesta se deben explicar las areas de mejora de las Fichas Técnicas de los
indicadores.

11.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de
los indicadores.

11.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
12y 41.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
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c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel | Criterios

1 * Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

2 * Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 * Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 * Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

12.1 En la respuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus metas y la
informacion que utiliza para la construccion de las mismas. Las metas son del ejercicio fiscal
evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una matriz que integre
el cumplimiento por caracteristica, las causas por las que se considera no cumplen con
alguna de las caracteristicas y propuestas de mejora. La matriz debe adjuntarse en el
formato Anexo 5 “Metas del programa” (Captura en sistema). El formato del Anexo se
presenta en la seccion Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

12.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, la MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de planeacion.

12.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
11, 14,15y 41.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.
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13.1. En la respuesta se debe incluir el analisis que consideren los siguientes aspectos
para determinar coincidencias o complementariedades: a) el Propdsito de los programas
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno, b) la definicion de la
poblacion objetivo, c) los tipos de apoyo otorgados por el programa y d) la cobertura del
programa.

En el formato del Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno” (Formato predeterminado),
se deben incluir las citas de los textos que son similares entre el programa evaluado y los
otros programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno.
Mediante el andlisis se deben detectar los casos en que: a) los objetivos son similares y por
lo tanto podrian existir coincidencias; b) atienden a la misma poblacion, pero los apoyos
son diferentes y por lo tanto, pueden ser complementarios; c) sus Componentes son
similares o iguales y atienden a diferente poblacion, por lo tanto, son complementarios; y d)
sus Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacién, por lo tanto,
coinciden. El formato del Anexo se presenta en la seccion Formatos de Anexos de estos
Términos de Referencia.

Se debe indicar si se han establecido sefialamientos explicitos de las complementariedades
en los documentos normativos y/o convenios de colaboracién con instancias publicas que
estén dirigidos a establecer canales de coordinacion.

13.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP y
MIR de programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno.

13.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 4,5, 6, 7, 8y 10.

Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdésito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
=)
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Si el programa no cuenta con un plan estratégico para el afio que se realiza la evaluacion
o el plan estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 * El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 * El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 * El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 * El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecida

14.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y
argumentar por qué se considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de que se
detecten areas de mejora en los planes estratégicos, se deben explicitar y proponer la forma
de atenderlas. Se entendera por mediano plazo, que la vision del plan abarque la presente
administracion federal y largo plazo que trascienda la administracion federal.

14.2. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de
planeacion y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacion y la MIR.

14.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
10, 12 y 15.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
¢) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del programa o los
planes de trabajos anuales existentes no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

-)
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Nivel Criterios
1 * Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 * Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 * Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 * Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

15.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y
argumentar por qué se considera gque tienen o no las caracteristicas. En caso de que se
detecten areas de mejora en los planes de trabajo, se deben hacer explicitas y proponer la
forma de atenderlas. Se entendera por anual al ciclo fiscal vigente, ciclo escolar o
estacional.

15.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de
planeacion y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacion y la MIR, asi como
entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa.

15.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
12y 14.

G. DE LA QRIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De maneraregular, es decir, uno de los elementos paralatomade decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.
¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad
de planeacion y/o evaluacién.

Si no existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones o si no se
cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios
1 * El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene una de las
caracteristicas establecidas.
2 * El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.
3 * El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.
4 * El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

16.1. En la respuesta se deben sefialar las evidencias de las caracteristicas establecidas y
de aquellas para las cuales no existe evidencia. De ser el caso, se debe sefialar como
mejord su gestion y/o resultados a partir del uso de evaluaciones externas.

16.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales y
posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de los
Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones
externas.

16.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 17, 18, 19, 20, 42, 44, 46 y 47.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los dltimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un avance
acorde a lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

(4
aCaxoCcHITLAN

PUERLO MEGICO

PALACIO MUNICIPAL S/N, COLONIA CENTRO, ACAXOCHITLAN, HIDALGO, MEXICO, C.P. 43720 TELEFONO: (776) 752 00 90
www.acaxochitlanhgo.gob.mx correo electronico: presidencia.acx2427 @gmail.com




ACAXOCHITLAN

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024-2027

j &l ofcaxechilian gue merecemes!

Nivel Criterios

1 » Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones
de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

2 * Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

3 * Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

4 * Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

17.1. En la respuesta se debe incluir el Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora” (Formato predeterminado) establecido en el Mecanismo
para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal
vigente. El formato del Anexo se presenta en la seccion Formatos de Anexos de estos
Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel.

17.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del programa, documento de trabajo (plan de trabajo), documento
institucional y posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de
los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones
externas.

17.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16, 18, 19, 20, 46 y 47.

18. ¢ Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que
alafechase hanimplementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento
a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios de la Administracion Puablica Federal de los ultimos tres
afios, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.

18.1. En la respuesta se deben indicar los resultados de la implementacion de las acciones
para atender los ASM y si coinciden con los resultados esperados establecidos en los
documentos de trabajo e institucionales; adicionalmente, se debe sefialar si el
producto/evidencia del resultado permite dar cuenta del mismo y, en su caso, Si se
considera que existen efectos adicionales@ dichas acciones que el programa no haya
identificado. 4CaxXoCHITLAN
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El analisis debe de realizarse en una matriz que debe adjuntarse en el formato Anexo 8
“Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora” (Formato
libre).

18.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales,
posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance a los documentos de
trabajo e institucionales generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los
ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

18.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 19 y 20.

19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los dltimos tres afios
no han sido atendidas y por qué?

No procede valoraciéon cuantitativa.

19.1. En la respuesta se deben sefialar cuales recomendaciones no han sido atendidas y
su justificacion. Asimismo, se debe sefialar cuales recomendaciones se considera que
afectan directamente el propdsito del programa. El analisis se debe adjuntar en una matriz
en el formato Anexo 9 “Anélisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas” (Formato libre).

19.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas,
informes, mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y
evaluaciones externas.

19.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 18, 20, 44, 46, 47, 50 y 51.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programay de su
experiencia en la teméatica ¢qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.
(3
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20.1. En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de las principales
evaluaciones externas realizadas al programa; de los temas evaluados y de los resultados
de las evaluaciones, considerados para sugerir los temas a ser evaluados por instancias
externas y justificar el porqué de la seleccion de estos temas.

20.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales,
posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance a los documentos de
trabajo e institucionales generados a partir de los mecanismos para el seguimiento de los
ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

20.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 18, 19, 42, 44, 46, 47,50 y 51.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecon6micas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias,
con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria.

Si el programa no recolecta regularmente informacién o no cuenta con al menos uno de los
aspectos establecidos, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
HNO”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 * El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.
2 * El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.
3 * El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.
4 * El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos establecidos.
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21.1. En la respuesta se debe indicar qué informacién recolecta el programa y con qué
frecuencia. En caso de los objetivos nacionales, sectoriales, especiales o institucionales,
especificar la contribucion del programa, ya sea través del avance a en los indicadores
sectoriales u otras contribuciones.

21.2. Las fuentes de informacién minimas son ROP o documento normativo, manuales de
operacion del programa, MIR, padrén de beneficiarios, documentos oficiales, bases de
datos con informacién de los beneficiarios, informacién de la poblacién potencial y objetivo,
Informe de Logros del Programa Sectorial y/o entrevistas con funcionarios encargados de
la operacion del programa.

21.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 4, 5,7, 8,9y 22.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si el programa no recoleta informacion para monitorear su desempefio o la informacién no
cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel | Criterios

1 * La informacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de las caracteristicas
establecidas.

2 » La informacién que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

3 » La informacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

4 * La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.
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22.1. En la respuesta se debe sefialar qué informacion recolecta el programa, sus
caracteristicas e indicar las areas de oportunidad que han sido detectadas y, en su caso,
incorporar la propuesta para atender las areas de oportunidad. Se entendera por
sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico; por actualizada, que contenga los datos mas recientes de acuerdo con la
periodicidad definida para el tipo de informacion. Ademas, identificar que la informacion
generada para dar seguimiento al programa sea comparable a través del tiempo.

22.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,
sistemas de informacién, seguimiento del programa y/o MIR.

22.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 8, 9, 21, 40y 44.

1. COBERTURA Y FOCALIZACION
|. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 * La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 * La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 * La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 * La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas
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23.1. En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para
atender a la poblacién objetivo y, en su caso, las areas de oportunidad detectadas y/o las
caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se entendera por mediano plazo, que
la vision del plan abarque la presente administracion federal y largo plazo que trascienda la
administracion federal.

23.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser diagnéstico, documentos
oficiales y/o MIR.

23.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 2, 7, 8, 24y 25.

24. (El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuéles y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

24.1. En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia de
focalizacion y las fuentes de informacion.

24.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

24.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
7,8,23y 25.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblaciéon objetivo y la
poblacién atendida, ¢cudl ha sido la cobertura del programa?

No procede valoraciéon cuantitativa.

25.1. En la respuesta se debe analizar la evolucién de la poblacion atendida y su
convergencia con la poblacién potencial, es decir, si el programa ha logrado atender a toda
la poblacion objetivo. El andlisis se debe sustentar con informacion y se debe adjuntar en
el Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura” (Captura en sistema) y en el Anexo 11 “Informacion
de la Poblacion Atendida” (Formato predeterminado). El formato de los Anexos se presenta
en la seccion Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en
formato Excel. También, debe responder que resultados en términos de cobertura se
pueden observar e identificar areas de oportunidad en las definiciones, cuantificaciones y
focalizacion.
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25.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos, base o padréon de beneficiarios, normatividad interna aplicable
al desarrollo de sistemas de informacion, bases de datos y/o sistemas informativos.

25.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 7, 8, 23, 24y 43.

IV. OPERACION
J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi
como los procesos clave en la operacién del programa.

No procede valoracién cuantitativa.

26.1. En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el
proceso general, asi como los procesos clave del programa. Se entendera por proceso
clave aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los
objetivos del programa.

Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a los
apoyos; para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que permiten
asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en las ROP o
documento normativo se cumplen para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios; apoyos
entregados y ejecucion de obras; entre otros.

Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del programa en
el Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves” (Formato libre -se
sugiere revisar los elementos para la construccion del diagrama de flujo incluidos en el
Formato del Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves” de los
presentes TDR).

Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las Actividades de
la MIR.

26.2. Manuales de procedimientos, ROP o documentos normativos y/o informes.

26.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 10, 27, 28, 30, 32, 34, 36 y 37.
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Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas
en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Si el programa no cuenta con informacién sistematizada de la demanda total de
apoyos, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
consideran los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 * El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la
demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

2 » El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

3 * El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

4 » El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
 Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

27.1. En la respuesta se debe especificar con qué informacién sistematizada cuenta el
programay, en su caso, la informacion faltante; y la argumentacién de por qué se considera
que el programa conoce en esa medida su demanda de apoyos y a sus solicitantes. Se
entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y/o
disponible en un sistema informatico.

27.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo
del programa, cédulas de informacién de beneficiarios, padrén de beneficiarios, sistemas
de informacion y/o bases de datos.

27.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
26, 28, 29, 48 y 50.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
?é
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d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
consideran los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 * El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.

* Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

2 * El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.

* Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

3 * El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.

* Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

4 * El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.

* Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

28.1. En larespuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los procedimientos
utilizados por el programa para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo y
que cumplen con las caracteristicas descritas. Asimismo, se debe mencionar las areas de
mejora detectadas en los procedimientos.

28.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben de ser las ROP o documento
normativo del programa y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).

28.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
26, 27, 29y 30.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las
siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados. 3

d) Estan difundidos publicamente. geaxoctirrian
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Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo o los mecanismos no tienen al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 * Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 » Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 * Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas

4 * Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

29.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que
tienen los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no
tienen. Se entendera por sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre
en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

29.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo del programa y/o formato de solicitud, registro y tramite de apoyo.

29.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
27, 28y 40.

Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa parala seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambiguedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

-)
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Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccidén de proyectos
y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 * Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 * Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 * Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 * Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

30.1. En la respuesta se deben sefalar cuéles son las caracteristicas establecidas que
tienen los procedimientos utilizados por el programa para la seleccion de proyectos y/o
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
areas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se
entendera por sistematizados que la informacion de los procesos se encuentre en bases de
datos y/o disponible en un sistema informatico. Adicionalmente, se debe analizar si se
consideran las dificultades que podrian presentar tanto hombres como mujeres en el
cumplimiento de los requisitos a cubrir para el acceso a los bienes y/o servicios otorgados.

30.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

30.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
26, 28, 31y 40.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

-)
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d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de la seleccion de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no tienen al menos una de
las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por
lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 » Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una
de las caracteristicas establecidas.

2 * Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

3 * Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

4 * Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

31.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que
tienen los mecanismos documentados por el programa para verificar la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no
tienen. Se entendera por sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre
en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

31.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo del programa, documentos oficiales y manuales de procedimientos.

31.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
30y 40.

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
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d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los
beneficiarios o0 los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 » Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 * Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 » Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 * Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

32.1. En la respuesta se deben sefialar cuéles son las caracteristicas establecidas que
tienen los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
areas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se
entendera por sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre en bases de
datos y/o disponible en un sistema informético.

32.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

32.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
26, 33,40y 42.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.
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Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de entrega de apoyos a beneficiarios 0 los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 * Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 » Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 * Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 » Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen todas las caracteristicas establecidas.

33.1. En la respuesta se deben sefalar cuéles son las caracteristicas establecidas que
tienen los mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos
a beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se
entendera por sistematizados que la informacién del mecanismo se encuentre en bases de
datos y disponible en un sistema informatico.

33.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

33.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
32y 40.

Ejecucién

34. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones o los

procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
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Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 * Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 * Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 * Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 * Los procedimientos de ejecucidbn de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

34.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que
tienen los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones y la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los
mecanismos Y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la
informacién del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

34.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

34.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
26, 35, 40y 42.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y/o acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
(4
acaxoCHITLAN

PUERLO MEGICO

PALACIO MUNICIPAL S/N, COLONIA CENTRO, ACAXOCHITLAN, HIDALGO, MEXICO, C.P 43720 TELEFONO: (776) 752 00 90
www.acaxochitlanhgo.gob.mx correo electronico: presidencia.acx2427@gmail.com




ACAXOCHITLAN

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024-2027

jEl cfcaxochillon gue merecemes!

Nivel Criterios

1 * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
una de las caracteristicas establecidas.

2 * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

3 * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

4 * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
todas las caracteristicas establecidas.

35.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que
tienen los mecanismos documentados por el programa para dar seguimiento a la ejecucién
de obras y/o acciones y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no
tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacién del mecanismo se encuentre
en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

35.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

35.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
34y 40.

K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
altimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

36.1. En la respuesta se deben describir las modificaciones o implementaciones recientes
en las ROP o documento normativo, explicando el hecho o circunstancia que motivo la(s)
modificacion(es) y el(los) resultado(s) provocado(s) por esto(s), que impliquen una mejora
y simplificacion regulatoria o de procesos en el programa y cuyos beneficios se presenten
en términos de: reduccién de tiempos, reduccién de costos de operacion, reduccion de
cantidad de requisitos, etc.

Ademas de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cudles serian los cambios
sustantivos que se requeriria hacer a los apartados especificos de las ROP o documento
normativo del programa para atender las areas de mejora identificadas en esta evaluacion,
y mencionar si existe evidencia de los cambios efectuados que han permitido agilizar el
proceso.
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36.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo y manifestacion de impacto regulatorio y comentarios a las ROP de la Comisién
Federal de Mejora Regulatoria.

36.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta
26.

ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoraciéon cuantitativa.

37.1. En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacion fue
revisada; una descripcion de los mecanismos de transferencias detallando la participacion
de las instancias correspondientes, la problemética detectada, y en ese caso, la propuesta
para solucionar dicha problemética.

37.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo del programa, informes financieros, sistemas y/o documentos institucionales, asi
como entrevistas con funcionarios encargados de la operacién del programa.

37.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
26y 39.

L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizaciéon
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).
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b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o
4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos
5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operaciéon + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de
operaciéon se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los bienes y/o
servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel | Criterios

1 » El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno de los
conceptos establecidos.

2 * El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los
conceptos establecidos.

3 » El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

4 * El programa identifica y cuantifica los gastos en operaciéon y desglosa todos los
conceptos establecidos.

38.1. En la respuesta se debe explicar la metodologia, las férmulas de cuantificacion, las
fuentes de informacion utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados, y las
areas de mejora identificadas. La informacion se debe incluir en el Anexo 13 “Gastos
desglosados del programa y criterios de clasificacion” (Captura en sistema). El formato del
Anexo se presenta en la seccién Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y
debe entregarse en formato Excel.

En la respuesta se debe explicar cuanto del total del presupuesto del programa llega a la
poblacion atendida en bienes y/o servicios, monetarios o no monetarios. Es decir, a cuanto
asciende el apoyo otorgado entregado a la poblacion atendida. Se debera cuantificar el
monto total de subsidios y transferencias, cgpsidere capitulo 4000.
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38.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, informacion contable y el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

38.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 10.
Economia

39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacidn del programay qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

39.1. En la respuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del programa; los
montos de cada una de ellas (asignados y ejercidos), y en caso de que existan diferencias
entre el presupuesto ejercido y el asignado, se deben detallar e identificar las causas.

39.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y
entrevistas con funcionarios encargados de la operacién del programa para determinar las
causas.

39.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 37.
M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programatienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los
valores de las variables.
c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

Si el programa no cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas o las aplicaciones o
sistemas no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientgs criterios:
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Nivel Criterios
1 * Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las caracteristicas
establecidas.
2 * Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las caracteristicas
establecidas.
3 * Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas
establecidas.
4 * Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

40.1. En la respuesta se debe analizar de manera resumida el cumplimiento de las
caracteristicas sefialadas en la pregunta para los sistemas relacionados con la
administracion y operacion del programa, y se deben comentar sobre los cambios de los
ultimos tres afios en los sistemas del programa.

40.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser bases de datos, sistemas de
informacién y manuales de procedimientos.

40.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
7,8, 22,29, 30, 31, 32, 33,34y 35.

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de
sus metas?

No procede valoraciéon cuantitativa.

41.1. En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores para el
ejercicio fiscal en evaluacion reportados en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (PASH) para Cuenta Publica. Asimismo, se debe realizar una valoracion
por nivel de objetivo (Fin, Propésito, Componentes y Actividades) respecto al avance de los
indicadores en relacion con valores alcanzados anteriores. La informacion se debe incluir
en el Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas” (Captura en sistema).
El formato del Anexo se presenta en la seccién Formatos de Anexos de estos Términos de
Referencia y debe entregarse en formato Excel.

41.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio fiscal
evaluado y anteriores, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y anteriores, e informes
del PASH. v
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41.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
11,12, 44 y 45,

O. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparenciay rendicién de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como lainformacion para monitorear
su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos pararecibir y dar tramite alas solicitudes de acceso
alainformacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en latoma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que
permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o los
mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 * Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 * Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 * Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 * Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.

42.1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios
de difusion de dichos mecanismos y propuestas para las areas de oportunidad identificadas.
Los resultados principales se refieren a resultados a nivel de Fin, de Propdsito y/o de
Componentes.

42.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo
del programa, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como recursos de revision de
las solicitudes de informacion y las resoluciones de los recursos de revision.
)
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42.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
16, 20, 32, 34, 44 y 47.

V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“NO”_

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 * Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida no
tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 * Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen
el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

3 * Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen
el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

4 * Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen
todas las caracteristicas establecidas.

43.1. En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, los
resultados de los mismos y la frecuencia de su aplicacion. Adicionalmente, se debe adjuntar
el Anexo 15. “Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccién de la Poblacion Atendida”
(Formato libre) con las principales caracteristicas de los instrumentos.

43.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser estudios y/o evaluaciones
(internas o externas); metodologias e instrumentos, asi como resultados de las encuestas
de satisfaccién aplicadas a la poblacién atendida.

43.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
7y 25.

(5
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V. MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o0 evaluaciones que no son de impacto.

¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales gue muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoraciéon cuantitativa.

44.1. En la respuesta se debe sefialar con qué documenta el programa sus resultados y por
gué ha utilizado esos medios.

44.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
MIR, evaluaciones externas y diagnéstico.

44.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 19, 20, 22, 41, 42, 45, 46, 47, 48, 49, 50 y 51.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores paramedir su Fin y Propdsito,
inciso a) de la pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propésito de la MIR no
proporcionan resultados se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 * No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propésito.

2 * Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdsito.

3 » Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.

4 * Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
* Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el
Propésito y contribuye al Fin.
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45.1. En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos identificados por
indicador y argumentar, en su caso, la suficiencia de los resultados, asi como la vigencia
de los mismos, es decir, si la medicion se realiz6 utilizando fuentes de informacion
actualizadas. Detallar cuando se cuenta con un resultado positivo.

45.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
MIR y documentos oficiales.

45.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 41y 44,

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito
del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b) Lametodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacion
actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la elecciéon de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

Si el programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto,
gue permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del
programa que cuenten con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 * El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del
programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

2 * El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del
programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

3 * El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del
programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

4 » El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del
programa, y tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.

46.1. En la respuesta se debe indicar el tipo de evaluacién(es) revisada(s) y cuales de las
caracteristicas establecidas en la pregunta si tiene(n). Se debe revisar la metodologia
utilizada, las fuentes de informacion, asi como sefialar las fortalezas y las debilidades de
la(s) evaluacién(es) externa(s).

46.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del
programa.

46.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 19, 20, 44 y 47.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.

47.1. En la respuesta se deben sefalar los hallazgos especificos identificados y, en caso
de considerarlo, las areas de oportunidad identificadas en las fuentes de informacion
utilizadas.

47.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas y/o
documentos oficiales.

(5

aCaxoCcHITLAN

PUERLO MEGICO

PALACIO MUNICIPAL S/N, COLONIA CENTRO, ACAXOCHITLAN, HIDALGO, MEXICO, C.P 43720 TELEFONO: (776) 752 00 90
www.acaxochitlanhgo.gob.mx correo electronico: presidencia.acx2427@gmail.com




ACAXOCHITLAN

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024-2027

j &l ofcaxechilian gue merecemes!

47.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 19, 20, 42, 44 y 46.

48. En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso
c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible
de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Si el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestren impacto de programas similares que tengan al menos la
primera caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares), se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 * La evaluacién de impacto tiene la caracteristica I.

2 * La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas | y Il

3 * La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas |, 1l y lll o las caracteristicas |, Il y IV.
4 * La evaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

48.1. En la respuesta se deben indicar cudles de las caracteristicas anteriores tiene la
evaluacion o estudio. Se deben sefialar las razones por las cuales se considera que son
programas similares y las principales diferencias. Adicionalmente, se deben especificar las
limitaciones en la comparacion. Del estudio se debe revisar la metodologia utilizada, las
pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de
informacion y el disefio muestral de la evaluacion. Se requiere sefalar las fortalezas y
debilidades de la evaluacion y las implicaciones que estas tienen sobre la validez de los
resultados.

48.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas de
programas similares. ?@
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48.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 3, 27, 44y 49

49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué
resultados se han demostrado?

No procede valoracion cuantitativa.

49.1. En la respuesta se debe indicar el impacto demostrado en programas similares, asi
como las caracteristicas del estudio o de la evaluacién rigurosa existente. Se debe revisar
la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los
grupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral de la evaluacion.

49.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de operacion del programa, MIR, documentos oficiales y/o entrevistas con
funcionarios encargados de la operacién del programa.

49.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 3, 44 y 48.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes alas caracteristicas del programay la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible
de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Si el programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera caracteristica
(comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares), se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
(4
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Nivel Criterios
1 * La evaluacién de impacto tiene la caracteristica a).
2 * La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a) y b)
3 * La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢) o las caracteristicas a),
b) y d).
4 * La evaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

50.1. En la respuesta se deben indicar cuales de las caracteristicas anteriores tiene la
evaluacién del programa que le permiten estimar el impacto del mismo. Se debe revisar la
metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los
grupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral de la evaluacién. Se requiere
sefalar las fortalezas y debilidades de la evaluacion y las implicaciones que estas tienen
sobre la validez de los resultados.

50.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del
programa.

50.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 19, 20, 27, 44y 51.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
scuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a y b de la pregunta anterior, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 * No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.

2 » Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o el
Propdésito del programa.

3 * Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el
Propdsito del programa.

4 » Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el

Propdsito del programa.
* Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema para
el que fue creado.

-)
(4
ACaxoCHITLAN

PUERLO MEGICO

PALACIO MUNICIPAL S/N, COLONIA CENTRO, ACAXOCHITLAN, HIDALGO, MEXICO, C.P 43720 TELEFONO: (776) 752 00 90
www.acaxochitlanhgo.gob.mx correo electronico: presidencia.acx2427@gmail.com




ACAXOCHITLAN

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024-2027

j &l ofcaxechilian gue merecemes!

50.1. En la respuesta se deben indicar cuales de las caracteristicas anteriores tiene la
evaluacion del programa que le permiten estimar el impacto del mismo. Se debe revisar la
metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los
grupos, las fuentes de informacién y el disefio muestral de la evaluacién. Se requiere
sefalar las fortalezas y debilidades de la evaluacion y las implicaciones que estas tienen
sobre la validez de los resultados.

50.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del
programa.

50.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 19, 20, 27, 44y 51.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
scuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a y b de la pregunta anterior, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 * No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.

2 » Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o el
Propdsito del programa.

3 * Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el
Propdésito del programa.

4 » Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el
Propésito del programa.
* Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema para
el que fue creado.

51.1. En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos que indica la evidencia
existente y las areas de oportunidad identificadas en la metodologia utilizada para generar
esta evidencia.

51.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones de impacto y/o
documentos oficiales.
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51.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta
45.

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

Se debe capturar en el anexo del MOCYR “Principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”, las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, especificadas por cada tema de la evaluacién. En dicha tabla se debe incluir
méaximo 5 fortalezas y/u oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones
por tema de la evaluacion.

El formato la tabla del MOCYR, donde se debe responder, es el siguiente:

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
Recomendaciones”

Apartado Fortaleza y Referencia

de la oportunidad/debilidad Recomendacién

"y regunta
evalvacién: o0 amenaza (preg )

| Fortaleza y Oportunidad

‘ Disefio ‘

‘ Debilidad o Amenaza

Disefio

Nota: Se debe capturar la respuesta para cada uno de los temas de la Evaluacion:
Planeacion y Orientacién a Resultados; Cobertura y focalizacion; Operacién; Percepcion de
la Poblacién Atendida; Medicion de Resultados; y General.

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS

En caso de que el programa evaluado cuente con Evaluaciones de Consistencia y
Resultados en afios anteriores, se debe realizar una comparacion de los resultados del
andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior y este ejercicio, sefialando cuales aspectos se
mantienen y los avances identificados. La comparaciéon debe ser de un maximo de dos
cuartillas.

Se debe adjuntar la comparacion en el Anexo 16 “Comparacién con los resultados de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados an?éerior” (Formato libre).
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CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el analisis y la evaluacion
realizada en cada una de sus secciones. La extension maxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir en los Anexos del MOCYR la Tabla “Valoracién Final del
programa” con la informacién de cada tema. El formato de dicha tabla se presenta a
continuacion:

Tabla 2. “Valoracién Final del programa”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afo de la Evaluacion:

Tema Nivel Justificacion
Disefio

Planeacién y Orientacion
a Resultados

Coberturay Focalizacion
Operacion

Percepcidn de la
Poblacion Atendida
Resultados

Valoracién Final Nivel promedio del total de temas

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel
total (Maximo 100 caracteres por Modulo)

FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y
EL COSTO DE LA EVALUACION

Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la Ficha
Técnica de los anexos del MOCYR, que consiste principalmente en datos generales de la
instancia evaluadora, asi como el costo total de la evaluacion. El formato de dicha tabla se
presenta a continuacion: ?é
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Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo
de la evaluaciéon”

* Nombre de la instancia evaluadora

* Nombre del coordinador de la evaluacién

* Nombres de los principales colaboradores

* Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion

* Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

» Forma de contratacion de la instancia evaluadora
» Costo total de la evaluacion

* Fuente de financiamiento

FORMATOS DE ANEXOS

FORMATO DEL ANEXO 3. “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS”

~

_...# Insertar logotipo
de la
- MOCYR

,'\ dependencia

Anexo 3. Matriz de es para

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacién:

Nivel Resumen narrativo

Fin

Propdsito

Componentes

Actividades
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FORMATO DEL ANEXO 4 “INDICADORES”

~p
’,\\MOCYR Insert:rl;)gotipo
ela
' dependencia

Formato del Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacién:

g;::lsz N;::;zz:l Mit;::l:e Claro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuade Definicién Urn;li:::::e :;EJ::;TLZ LBI::: Metas m;:n-;:r;:i:;tu
Fin SiNo ) Si/No SiNe Si/No SiNe SiNo Si/No Simo_| Simo Si/No
Propésito SiNo SiMNe SiiNo SimNe SiMNo SimNe SiMNo SiiNo SidNo | SidNo Si/No
[+] P Si/No SiMNa Si/No SiNe Si/Mo SiNe Si/No Si/No Silo | Sidio Si/No
Actividades SiNo Sie Simo Sine Si/No Sine Simno Simo Simio | Si/io Simo

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo

FORMATO DEL ANEXO 5 “METAS DEL PROGRAMA”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacion:

Propuesta
Nivel de Nombre Unidad Orientada a de
S del Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora
objetivo o _ =
indicador medida desempeiho dela
meta
Fin Si{No Si/No Si{No
Propdsito Si/No SifNo Si/No
Componente Si/No SifNo Si/No
Actividad Si{No Si/No Si{No

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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FORMATO DEL ANEXO 6 “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE
PROGRAMAS FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS

NIVELES DE GOBIERNO”

Insertar logotipo
dela

’,'l\uocvn dependencia

entre federales y/ de desarrollo social en otros niveles de gobiemo

Anexo 6. C iedad y

Nombre del Programa:
Wodalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Aiio de la Evaluacién:

Fuentes de Coincideconal  £5¢ complementa
: D o ieiee Coks Geogrific i & =0 P cacks
Poblacién Objetive Tipo de Apoyo obertura Geogrifica Informacién g ol Dné:,l‘lp:lr::;iml Sesiicacion

Nombre del programa WModalidad Dependencia/Entidad Propésito

FORMATO DEL ANEXO 7 “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

Insertar logotipo

dependencia

X

,'\luccrﬁ

Anexo 7. Avance de las acciones para atender los aspectos susceplibles de mejora

Avance del documento de trabajo

Avance del documento insutcional

Fecha copromiso del ASM Avaneo (%) en los Ires dlimes afios

Aosiones a g e Resultados  Produstos wo
emprender . _— esperados evidencia
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FORMATO DEL ANEXO 10 “EVOLUCION DE LA COBERTURA”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacion:

. . Unidad de
Tipo de Poblacion Medida
P. Potencial
P. Objetivo
P. Atendida
P.A x100
_—ﬁ—— To % o % o %

Nota. Se debe incluir la informacion para todos aquellos afios disponibles

FORMATO DEL ANEXO 11 “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afo de la Evaluacion:

7]
QD
b
[
(]
[
=

Clave Estado
Nombre Estado
Clave Municipio

Nombre Municipio
Clave Localidad
Nombre Localidad
Hombres
0 -5 afios y 11 meses
Niiias y nifios
6 -12 afios y 11 meses
Adolescentes
13 -17 afios y 11 meses
Jévenes
18 - 29 afios y 11 meses
30 - 64 afios y 11 meses
Adultos mayores
> 65 afos
Indigenas
No indigenas
Personas con

discapacidad
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FORMATO DEL ANEXO 12 “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y
PROCESOS CLAVES”

Elementos para la construccion de un diagrama de flujo

1. Identificar a los actores claves del proceso.

2. ldentificar el paso inicial y el paso final del proceso (cémo empieza y cémo finaliza el
proceso).

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir brevemente
en qué consisten.

4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia légica y temporal de las mismas.
5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los distintos
sistemas y documentos que intervienen en cada caso.

Simbologia

Figura Significado Utilizacidn
- Inicio/final Inicio o finalizaciéon de un proceso

Aoiidad Cualquier tipo de actividad de un proceso no representada por el
AC dad - ~ . 4 o . o
resto de simbolos. En su interior se describe brevemente la actividad

Actividad Proceso vinculado y desarrollado de manera independiente a la linea
Compleja de proceso descrita. En su interior se describe brevemente el proceso

Indicador de bifurcacion ante dos opciones alternativas "Si / No™.
Decision En su interior se describe brevemente la pregunta diferenciada de
ambas opciones

Base de Aplicacién o programa automatizado que se utiliza para desarrollar
datos la actividad
Documento 2 2 2% :
3 Unidad de informaciéon o documento de salida / entrada de la
simple 5
unidad
Documento . '
- S Incluye mais de un documento de salida / entrada de la unidad
multiple =
am g ue® Indicador de opciones de lineas de actividad. Siempre se deben
. seguir las dos o miis lincas de la actividad

Conecror de . . S s oo R
Sefiala la direccion o flujo de una actividad a la siguiente

- - e

actividades

Conecror de e 2 > & P
- Sefiala la direccién o flujo entre un documento y una actividad

documentos "

Conecror de . = _— n o iz »

) Indica el cambio de pigina. También se puede referir al cambio de
cambio de .
actividades

pagina
Fuente: Secretaria de la Funcién Publica (2016). Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua
de Procesos.
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FORMATO DEL ANEXO 13 " GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y
CRITERIOS DE CLASIFICACION"

Capitulos de gasto Concepto Total Categoria
1100 REMUNERACIONES AL PERSOMAL DE CARACTER FERMANENTE
1200 REMUNERACICNES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORKD
1300 REMUNERACIONES ADICIOMALES ¥ ESPECIALES
1000: Servicios 1400 SEGURIDAD SOCIAL
personales 1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES ¥ ECONOMICAS
1600 PREVISIONES
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS
Subtotal de Capitulo 1000 3 -
2100 MATERIALES DE ADMMISTRACION, EMISION DE DOCUMENT OS Y ARTICULODS OFICIALES
2200 ALMENTOS Y UTENSLIOS
2300 MATERIAS PRIMAS ¥ MATERIALES DE PRODUCCION ¥ COMERCIALIEACION
2400 MATERIALES ¥ ARTICULOS DE CONSTRUCCICON ¥ DE REPARACION
2000: Materiales y 2500 PRODUCTOS QUIMICOS. FARMACEUTICOS ¥ DE LABORATORKD
suministros 2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES ¥ ADITNDS
2700 VESTUARID. BLANCOS. PREMDAS DE FROTECCION ¥ ARTICULOS DEFORTIVOS
2800 MATERIALES ¥ SUMINISTROS PARA SEGURIDAD
2500 HERRAMIENTAS, REFACCIOMNES ¥ ACCESORIOS MEMNORES
de Capitulo 2000 3 -
3100 SERVICKDS BASICOS
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
3300 SERVICKDS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS ¥ OTROS SERVICIOS
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS ¥ COMERCIALES
3000: Servicios 3500 SERVICKDS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENBMIENTO ¥ CONSERVACIKON
generales 3600 SERVICIOS DE COMUMNICACION SOCIAL ¥ PUBLICIDAD
3700 Servicios de fraslado y viaticos
3800 SERVICIOS OFICIALES
3300 OTROS SERVICKDS GEMERALES
Subtotal Capitulo 3000 5 -
4100 TRANSFERENCIAS INTERMNAS ¥ ASIGHNACIONES AL SECTOR PUBLICO
4200 TRAMSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO
4300 SUBSIDIOS ¥ SUBVENCIONES
4000: Transferencias, 4400 AYUDAS SOCIALES
asignaciones, 4500 PENSIONES Y JUBILACIONES
subsidios y otras 4800 TRANMSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS ¥ OTROS ANALOGOS
ayudas 4700 TRAMSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4800 DOMATNOS
4500 TRAMSFERENCIAS AL EXTERIOR
Capitulo 4000 3 =
5100 MOEILIARID ¥ EQUIPD DE ADMIMISTRACION
5200 MOEBILIARID ¥ EQUIPD EDUCACIONAL ¥ RECREATIVD
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO ¥ DE LABORATORID
5400 VEHICLLOS ¥ EQUIFD DE TRANSFORTE
5000: Bienes Muebles H500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGLURIDAD
e Inmuebles HE0D MAQUINARLA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 BIEMES INMUEBLES
5300 ACTNVOS NTANGIBLES
Capitulo 5000 3 =
g100 OBRA DI%EILICA EN BIEMES DE DOMIMIO PUBLICO
o 6200 OBRA PUBLICA EM BIEMES PROPIOS
6000: Obras F 6300 PROYECTOS PRODUCTNOS ¥ ACCIOMES DE FOMENTO
Subtotal Capitulo 6000 H -
Elija por renglén el concepto de gasto del catiloge que despliega en la columna con el mismo nombre_ En caso de que una partida no aplique elegir la opcion "No
Aplica’.
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ACAXOCHITLAN
Categoria Cuantificacion Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastas en Operacién
Directos

Gastos en Operacion
Indirectos

Gastosen
Mantenimiento

Gastos en capital

Gasto Total

Gastos Unitarios

FORMATO DEL ANEXO 14 "AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS
METAS"

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacion:

Valor

Nivel de Nombre del Frecuencia de Meta alcanzado Avance »

A i Justificacidén
Objetivo Indicador Medicion (Afio evaluado) (Afio (%6)

evaluado)

Fin

Propdsito
Componentes
Actividades

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se
deben justificar los casos en los que los indicadores se hayan desviado de fa meta.

~“TRAC/R
’ \\g\bl{ﬁ N E,q[ O/V
Q@{ ! b
.'""2' 4 /5‘5‘.

/

@ L Animas -Rica

aneacion del  Presidente Municipal Constituc
itlan, Hidalgo. Acaxochitlan, Hidalgo.

0

aCaNoCHITIAN

PO vl e

PALACIO MUNICIPAL S/N. COLONIA CENTRO, ACAXOCHITIAN, HIDALGO. MEXICO, C.P 43720 TELFFONO: (776) 752 00 90
www.acaxochillanhgo.gob. mx correo electronicos prt‘*.identia‘uLxZ-iI?@gnmil.mm




