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PRESENTACION

De acuerdo con el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, en Acaxochitlan
Hidalgo se avanza en la promocion de la cultura de la legalidad, es decir el aprecio
ético-moral por la observacion de las normas, gracias a un gran esfuerzo de
educacion civica y de la certeza en el cumplimiento de los mandatos de ley.

Es necesario establecer los objetivos, estrategias y lineas de accion para lograr un
gobierno municipal moderno y eficiente, fortaleciendo las condiciones de
gobernanza, con espacios institucionalizados para la comunicacién politica,
didlogo, consulta y asi fomentar la corresponsabilidad ciudadana en la concepcién,
puesta en practica y evaluacion de las politicas publicas, el seguimiento de la
ejecucioén y su impacto en el desarrollo del municipio. Todo con el propésito de
aumentar la eficiencia del gobierno municipal, basado en un Cédigo de Conducta
que dicte la forma de actuar de los Servidores Publicos del Municipio y con ello
fortalecer la confianza de la sociedad.
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El Codigo de Conducta esta basado en el Cadigo de Etica, Principios y Valores del
Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo, donde se establece que dicho Cédigo
normara la conducta de los servidores publicos y serd complementario de las
legislaciones existentes.

Para efectos de este cddigo, se entendera por Servidor Publico a toda persona
que presta su servicio dentro del gobierno municipal, a través de cualquiera de sus
dependencias y organismos. Son el origen y punto de partida de los actos, sobre
ellos se construyen todas nuestras relaciones humanas y sociales. Ademas de
representar el activo mas importante del gobierno para responder y satisfacer las
necesidades ciudadanas, por lo que juegan un papel fundamental para lograr los
fines del gobierno.

La funcion del Cédigo de Conducta es la integracion del conjunto de valores,
principios y reglas cuyas actitudes basicas son reconocidas y asumidas por la
sociedad como modos especificos de conducta, y que guian a los individuos a
fundamentar juicios acerca de lo que es correcto, bueno o0 deseable;
constituyéndose las normas especificas para el comportamiento en el ejercicio de
las funciones de los servidores publicos, y cuya practica facilita la aplicacion de los
principios, los cuales forman la conducta ética de la administracion, debiendo ser
trasmitido a todo el personal para estimular el compromiso de su cumplimiento.
Cabe sefalar que el ingreso de toda persona que ejerza como Servidor Publico en
el Municipio de Acaxochitlan, implicara tomar conocimiento del presente Cédigo y
asumir el compromiso de su cumplimiento.
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ARTICULO 1.-Este Cédigo normara la conducta de los Servidores Publicos a
través de los principios, valores y normas que regiran su desempefio y tendra por
objeto:

I.  Dar a conocer a los Servidores Publicos del Municipio de Acaxochitlan sus
obligaciones de caracter ético, garantizando a la sociedad el correcto,
honorable y adecuado desempefio de la funcién publica, con la finalidad de
fortalecer la administracién publica municipal.

ll. Los principios, valores y normas previstas en el presente Codigo, son de
observancia general para todos los Servidores Publicos Municipales,
cualquiera que sea su nivel jerarquico o especialidad, sin perjuicio de los
establecidos en otras normas o disposiciones que regulen el desempefio.

lll. Que toda persona que ingrese 0 se encuentre adscrita como Servidor
Publico, debera conocer el presente Codigo.

ARTICULO 2.- Todo Servidor Publico que conozca de algin hecho contrario a la
normatividad dispuesta en el presente Cédigo, tiene el deber de informarlo a sus

superiores.
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VALORES

ARTICULO 3.- Los valores son las cualidades adquiridas socialmente a partir de
los principios que requieren de un aprendizaje o desarrollo social y que se
convierten en acciones valiosas y positivas para la sociedad y el ciudadano. Para
efectos de este Codigo, seran definidos los valores que conduciran la conducta de
los Servidores Publicos en el Municipio de Acaxochitlan Hidalgo:

1. RESPETO. El Servidor Publico tiene como norma honrar sin excepcion
alguna la dignidad de los ciudadanos, los derechos y las libertades
inherentes al individuo, conduciéndose siempre con trato amable y
tolerante.

2. JUSTICIA. Es el conjunto de normas y reglas para regular las conductas
entre las personas, autorizando, prohibiendo y permitiendo acciones
especificas en la interaccién entre funcionarios y ciudadanos. Por lo que el
Servidor Publico tiene la obligaciéon de brindar a cada ciudadano lo que le
corresponde de acuerdo a su derecho y a las leyes que nos rigen; ningun
ciudadano debe ser condicionado, presionado o intimidado para otorgar o
compartir algo que legitimamente le corresponde.

3. SOLIDARIDAD. Es una actitud que nos permite entender de manera
comprensiva al ciudadano, escuchar sus problemas y actuar para tratar de
resolverlos como si fueran propios, un desempefo de esta naturaleza dara
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como resultado una excelente coordinacion dentro del area y con otras

dependencias.

4. HONESTIDAD. El Servidor Publico debe actuar con honradez, rectitud,
transparencia e imparcialidad en cada una de las comisiones a realizar y
labores que cumplir, por lo que debera predominar al actuar con honor y
transparencia.

5. LEALTAD. El Servidor Publico debera solidarizarse con la institucion y
respaldar el trabajo de las areas de adscripciéon con un alto desempefo que
no deje duda alguna que se comparte la misma vision.

6. SERVICIO. EI Servidor Publico debera actuar con prontitud en las funciones
propias de su area, en especial aquellas que se realizan a favor de los
organismos publicos para mejorar sus operaciones y actividades. Con la
finalidad de contribuir de mejor situacion al desarrollo de las tareas del
gobierno y de la sociedad.

7. DIGNIDAD. Todo Servidor Publico debera actuar con responsabilidad,
seriedad y con respeto de tal manera que permita realizar su trabajo con
excelencia y autoridad moral; la dignidad propia permite tratar con respeto y
cortesia a los ciudadanos.

8. COMPROMISO. Todo Servidor Publico debe asumir las obligaciones
establecidas en las normas juridicas y técnicas; anteponer siempre el
interés general; y cumplir eficaz y eficientemente las metas.

9

YN

Palacio Municipal s/n

: Col. Centro Acaxochitlan, Hgo. AT A g
-, 7767520090 E e R ] /yuntamiento Acaxochila




&
ACAXOCHITLAN

AYUNTAMIENTO 2021-2024
/WM & Eegam@
9. UIDAD. Todo Servidor Publico debe actuar en el marco de la Ley,
comportandose sin ningun tipo de preferencias y observando los principios
universales para garantizar la imparcialidad y trato justo a las personas y

sujetos publicos.

10.RESPONSABILIDAD. EI Servidor Publico deberd actuar con
profesionalismo, comprometiéndose a cumplir debidamente las tareas
encomendadas para alcanzar las metas y avanzar en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la institucion, todo en beneficio de la sociedad
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ARTICULO 4.- Los principios son el conjunto de creencias y normas que orientan
y regulan el comportamiento de las relaciones laborales de funcionarios entre si,
asi como con la sociedad en general. Los principios necesarios que debe
considerar el servidor publico en el municipio de-Acaxochitlan Hidalgo, son los
siguientes:

. INTEGRIDAD: La integridad de los funcionarios publicos debe ser sindnimo
de confianza, por tanto, es la base para las relaciones laborales. Por lo que
es una cualidad o estado de conciencia, que nos permite tener presente
que el servidor publico debe reunir en cada uno de los actos, decisiones o
proyecciones de trabajo, los valores que son objetos de este cédigo, de tal
forma que nuestro desempefo sea lo mas recto y apegado al derecho y al
interés social. Un funcionario integro es aquel que actua con honestidad,
proactividad y transparencia.

. OBJETIVIDAD: Los funcionarios publicos deben realizar su labor
encomendada sin influencias indebidas de sus propios intereses o de ofros
interesados.

Los actos objetivos del servidor publico son aquellos que nos permiten atender al
ciudadano sin prejuicios politicos, ideolégicos, religiosos, econdémicos o racionales;
la objetividad nos permite actuar con base en la verdad y la legalidad, servir sin
distincion o exclusién sin causa justificada.

lli. NEUTRALIDAD: Los funcionarios publicos deben evitar al maximo posible
las actividades que podria disminuir su imparcialidad, independencia y
objetividad, por tanto se influye directamente en la confianza de la
sociedad.
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IV. COMPETENCIA: Los funcionarios publicos deben aplicar al maximo sus
conocimientos, aptitudes y experiencia; necesarios al desempefar las
funciones inherentes o al prestar sus servicios.

V. CALIDAD: Los funcionarios publicos deben estar comprometidos a
optimizar constantemente sus practicas y procesos, de tal manera que su
mejora continua busque siempre la perfeccion, para que los procesos que
realicen sean los mejores y asi encaminen a la Presidencia Municipal a
conseguir las metas y objetivos planeados.

VI. ACTITUD. Es el estado de animo que refleja el actuar del Servidor Publico
con sus comparneros de trabajo y con la sociedad en general, por lo cual, la
actitud del funcionario publico debera ser cordial, respetuosa, amable y
entusiasta en todo su actuar.

VI. TRANSPARENCIA. Es la esencia del trabajo en la administracion publica y
el gobierno. La transparencia es el medio por el cual el ciudadano conoce el
ejercicio de la administracién, lo que propicia al aumento de la confianza
ciudadana, cada vez que exista mas claridad.

Vill. LEGALIDAD. Es un principio que nos permite recordar que el servidor
publico esta obligado a que sus actos guarden armonia con la ley, que debe
cumplir con las normas y el espiritu de las leyes. Cuando un acto se haya
iniciado, o esté cometiéndose al margen de la ley, tenemos la obligacién de
reencauzarlo o conciliarlo con la legalidad institucional.
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NORMAS ESPECIFICAS DE CONDUCTA

ARTICULO 5. Las Normas Especificas de Conducta son el conjunto de
lineamientos que debe seguir cada uno de los Servidores Publicos en el Municipio
de Acaxochitlan en su actuar y desemperio de labores encomendadas, y las
cuales deben ser:

INTEGRIDAD

a. Todo Servidor Pablico debera procurar preservar e incrementar la confianza
de la sociedad.

b. La conducta de todo Servidor Publico debe ser transparente.

c. Todo Servidor Publico debe aplicar un criterio de honradez absoluta al
realizar el trabajo y al utilizar los recursos de la Presidencia Municipal.

d. La cultura laboral esta encaminada a la integracion de la sinergia grupal,
fomentando la confianza interna y el reconocimiento de la sociedad.

OBJETIVIDAD

Todo Servidor Publico procurard ser exacto y objetivo en las labores
desempefadas, en particular al preparar los informes, asi como en la formacion de
decisiones.

NEUTRALIDAD

Todo Servidor Publico debera mantener y conservar la independencia
profesional en relaciéon a influencias politicas, desempeniando objetivamente la
funcién de Servidor Publico.
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COMPETENCIA

a. El Servidor Publico debe desempefiarse de manera competente y

profesional, en todo momento, durante su labor.

b. El Servidor Publico debe conocer y cumplir las politicas, normas, métodos y
procedimientos de todo lo inherente a su area encargada.

c. El Servidor Publico debe actualizar, mejorar y especializar su capacidad
para realizar su trabajo en los diferentes ambitos de aplicacion.

CALIDAD

1. Todo Servidor Publico debera conocer y comprender las necesidades de la
sociedad, asi como de los involucrados en los procesos que desarrolle, en
este sentido, los involucrados son aquellas areas o personas que reciben el
producto de nuestro trabajo.

2. El Servidor Publico procurara contribuir a establecer una vision especifica
de su area de trabajo, constituida por metas profesionales que constituyan
retos alcanzables.

3. Todo Servidor Publico debe entender la importancia de su rol y contribucion
en la Administracion Publica Municipal, ubicando sus actividades dentro de
los procesos que se desarrollan, asi como presentar por iniciativa propia,
propuestas y/o proyectos, etc. para el mejoramiento de éstas o proponer
soluciones a los problemas que se presenten.

4. El Servidor Publico debera comprender y ejecutar trabajos conjuntos con
una vision sistematica para lograr objetivos comunes en funcidon de las
metas establecidas.

5. El Servidor Publico debera capacitarse y entrenarse en el uso de métodos y
herramientas para la mejora continua personal y profesional que apoyen el
desarrollo de sus actividades y procedimientos.
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ACTITUD

Todo Funcionario Publico de la Presidencia Municipal de Acaxochitlan Hidalgo
debera conducirse y actuar expresando un estado de animo cordial y respetuoso,
entre si y hacia todo individuo con el que tenga interaccion.

AMABILIDAD

Es deber del Servidor Publico saber que la amabilidad es la cualidad que permite
actuar siempre con agradecimiento a las instituciones y a la sociedad que brindan
la oportunidad de servir y tener un trabajo honesto; la amabilidad debe permitir
actuar con entusiasmo y aceptacion, sabiendo que el Servidor Publico es una
profesioén digna y un privilegio.

PRODUCTIVIDAD

La productividad en el Servidor Publico es la capacidad de generar bienes y
servicios o de realizar un proceso de trabajo, dependiendo de cual sea la posicién
dentro de la Administracidn; pero el Servidor Publico productivo siempre debera
pensar como obtener un mayor resultado dentro de un menor tiempo posible.

PUNTUALIDAD

Todo servidor publico debera apegarse a los lineamientos y condiciones propias
de cada area de trabajo, y con esto debera asumir la responsabilidad de cumplir
con la formalidad de su horario de trabajo.
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PROHIBICIONES ETICAS PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS

ARTICULO 6. El Servidor Plblico debera abstenerse de:

. Intervenir en cualquier forma en la atencién, tramitacion o resolucién de
asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de negocios,
incluyendo aquellos de los que pueda resultar algtin beneficio para él, su
conyuge o parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o
civiles, o para terceros con los que tenga relaciones profesionales,
laborales o de negocios, 0 para socios 0 sociedades de las que el servidor
publico o las personas antes referidas formen o hayan formado parte.

. Solicitar, aceptar o admitir dinero, dadivas, beneficios, regalos, favores,
promesas u otras ventajas, directa o indirectamente, para si, o para

terceros.
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CAPITULO VI

SANCIONES

ARTICULO 7. El servidor publico que se desempefie sin apego a los valores,
principios Y normas sefialadas en este Codigo, puede incurrir en faltas,
infracciones e incluso delitos; en esos casos el servidor publico tendra la
obligacion de ejercer el mandato con estricto apego a los ordenamientos juridicos,
las sanciones se aplicaran conforme a lo dispuesto por la ley General
Administrativas del Estado de Hidalgo, asi como de la Reglamentacién pertinente.

La Contraloria Interna Municipal, es la encargada de realizar las acciones
administrativas necesarias para que informe a los Servidores Publicos
Municipales, el presente Coédigo de Conducta, asi como también sera la
encargada de vigilar, dar seguimiento y evaluar el cumplimiento.
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Hagase del conocimiento a todos los Servidores Pblicos del Municipio de
Acaxochitlan Hidalgo, el contenido del presente Coédigo de Conducta, para su
aplicacién y observancia.

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE ACAXOCHITLAN HIDALGO ADMINISTRACION 2021-2024

acia Alic}/ Marquez De la Fuente LG Fed qardg Cruz Rosales
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